
AMBIENTE SERVIZI

La sostenibilità parte dalle 
persone: il nostro Piano 
Benefit

Un ambiente di lavoro in cui il tuo benessere 
quotidiano incontra la stabilità professionale

www.ambienteservizi.net



IL NOSTRO IMPEGNO

Il nostro impegno verso chi lavora con noi

Benefit concreti, pensati per rendere più sostenibile il lavoro quotidiano

1

Dotazioni
operative

Spazi e strumenti
adeguati alle attività

2

Equilibrio vita-
lavoro

Regole e 
pianificazione per 
organizzare meglio il 
tempo

3

Sviluppo 
competenze

Percorsi formativi per 
crescere nel ruolo

4

Welfare
aziendale

Soluzioni
economiche e 
iniziative dedicate

5

Salute e 
benessere

Prevenzione, ascolto
e cura della persona
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EQUILIBRIO LAVORO-VITA

Flessibilità e organizzazione del tempo

Quando l’organizzazione è chiara, il lavoro diventa sostenibile

01

Pausa pranzo più flessibile

Possibilità di ridurre l’orario nella pausa pranzo, compatibilmente con 
esigenze operative e ruolo

02

Telelavoro dove possibile

Attivato per le funzioni compatibili, con modalità condivise e sostenibili

03

Il valore del tuo tempo

Pianificazione delle ferie con largo anticipo per facilitare l’organizzazione
del personale e la continuità del servizio
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AMBIENTE DI LAVORO

Spazi, strumenti e dotazioni per lavorare bene

Ambienti e tecnologie pensati per ridurre attriti e migliorare l’esperienza quotidiana

Postazioni e uffici
Layout, sedute e scrivanie pensati
per rendere più comoda la 
giornata in ufficio

Tecnologia per lavorare meglio
Ergonomia e strumenti adeguati per 
ogni necessità

Operatività sul territorio
Dotazioni pratiche per chi lavora
sul territorio, quali: 
- tablet; 
- smartphone; 
- auricolari

Sicurezza quotidiana
Postazioni, strumenti e dotazioni sono 
pensati per sostenere sia chi lavora in 
ufficio che sul territorio
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WHP E CURA DELLA PERSONA

Benessere quotidiano e salute

Un insieme di iniziative che guarda alla persona

01 Benessere nei luoghi di lavoro

Promuoviamo abitudini sane con corsi su nutrizione e movimento, frutta 
gratuita nel progetto WHP e acqua in boccioni a disposizione dei dipendenti

02 Supporto al personale operativo

Nei periodi più caldi anticipiamo i servizi, dove possibile, e forniamo 
acqua e sali minerali a chi lavora sul territorio

03 Prevenzione e ascolto

Integriamo il programma sullo stress lavoro-correlato con assistenza 
psicologica gratuita, per favorire ascolto e tutela della persona

Iniziative semplici, concrete e visibili ogni giorno
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SERIETÀ E AFFIDABILITÀ

Welfare e riconoscimento economico

Stabilità e attenzione economica sono parte integrante della nostra proposta aziendale

Buoni pasto con tessera personale Benefit gestito con tessera personale, per offrire maggiore praticità e 
flessibilità a chi opera sul territorio

Programma welfare Misure dedicate a supporto della vita personale e familiare, orientate 
a favorire equilibrio e continuità

Puntualità retributiva Retribuzioni corrisposte con regolarità e nei tempi previsti, anche in 
presenza di festività o scadenze complesse

Regole chiare e puntualità rafforzano la fiducia
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FORMAZIONE ALL’INGRESSO

Un percorso strutturato per iniziare al meglio

Il percorso di inserimento in Ambiente Servizi prevede formazione, orientamento e affiancamento per operare con 
sicurezza e consapevolezza

In breve

Un avvio chiaro, guidato e 
sicuro

Il percorso si svolge in orario di lavoro e fornisce 
indicazioni operative, riferimenti e strumenti 
essenziali

1 Accoglienza
Contratto, documentazione, kit di benvenuto e prime 
informazioni per orientarsi

2 Sicurezza
Indicazioni operative per lavorare nel rispetto delle procedure di 
sicurezza

3 Affiancamento
Un referente esperto accompagna l’inserimento nei primi giorni 
e chiarisce i dubbi

4 Dotazioni
Strumenti e dispositivi necessari per svolgere correttamente il 
ruolo

Ambiente 
Servizi

08



INSERIMENTO

Un percorso guidato

L’obiettivo è farti sentire orientato: cosa serve, chi ti segue e quali passaggi completare

Momento Con chi Cosa succede

Primo contatto Ufficio Personale Documenti, benefit e prime indicazioni

Benvenuto Responsabile Risorse Umane Presentazione a colleghi e luogo di lavoro

Formazione iniziale Referenti interni Sicurezza, privacy e strumenti utili

Primi giorni Responsabile di riferimento Affiancamento e domande pratiche

Chiusura percorso Responsabile Risorse Umane Conferma del percorso svolto

Il percorso di inserimento è strutturato per garantire chiarezza in ogni fase

Ambiente 
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PERCORSI PER RUOLO

Un percorso di inserimento calibrato sul ruolo

La base formativa è comune; i contenuti successivi vengono modulati in funzione delle attività quotidiane

Contenuti comuni a tutti
Accoglienza · Sicurezza · Gestione presenze · Privacy · Utilizzo responsabile degli strumenti digitali

Personale d’ufficio
Inserimento in sede, con il supporto del responsabile e 
del team
01

Strumenti e procedure di lavoro
Formazione su procedure, sistemi e attività specifiche 
dell’ufficio

02

Integrazione nel team
Presentazione della sede e dei colleghi di riferimento

Personale operativo
Inserimento sul territorio, con affiancamento pratico e 
strumenti operativi dedicati
01

Applicazioni e tablet
Supporto all’utilizzo degli strumenti operativi quotidiani

02

Affiancamento sul campo
Prime attività svolte con il supporto di un collega esperto
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SVILUPPO PROFESSIONALE

Crescita e competenze operative

Formazione e aggiornamento continuo per lavorare con 
sicurezza e qualità
01

Formazione interna ed esterna

Percorsi per aggiornare competenze, sicurezza e qualità del 
servizio

02

Processi più semplici

Strumenti digitali per rendere più fluidi programmazione, 
consuntivazione e controllo

03

Apprendimento sul campo

Condivisione di procedure e buone pratiche per affrontare
meglio il lavoro quotidiano
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IL NOSTRO IMPEGNO

Il nostro impegno verso il futuro

Opportunità formative concrete per accompagnare nuove competenze nel 
territorio

1

Stage annuali

Con gli istituti scolastici del 
territorio, per offrire 
esperienze pratiche e 
orientamento

2

Tirocini formativi

Percorsi in collaborazione 
con enti formativi, con 
obiettivi condivisi e 
affiancamento

3

Futuro e territorio

Un ponte stabile tra 
formazione e lavoro, per 
valorizzare competenze e 
continuità
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IN COLLOQUIO

Un ambiente di lavoro
misurato su di te

Entrare in Ambiente Servizi significa inserirsi in una 
realtà solida, con attenzione concreta al modo in cui 
le persone lavorano ogni giorno

Tempo organizzato con più chiarezza

Strumenti adeguati alle attività reali

Attenzione concreta a salute e benessere

Serietà nei riconoscimenti e nella puntualità

Formazione per crescere nel ruolo

Insieme facciamo la differenza
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