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CreATTivi per l'Ambiente 2025-26

Ambiente Servizi ha creato un’app per la raccolta 
dei rifiuti, sviluppata per le piattaforme IOS e 
Android.

Ti serve consultare il calendario delle raccolte 

e ricevere dei promemoria? Inviare delle 
segnalazioni?
Verificare gli orari del Centro di raccolta e 
veriricare cosa può essere conferito?

È semplice! Scarica l’app e sarai sempre 

informato!

Per Android:Per iOS:
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Carissimi Soci e utenti, 
 
Anche questo numero di Ambiente Servizi News 
racconta un territorio che cresce grazie alla 
collaborazione tra cittadini, Comuni e aziende, uniti 
da un obiettivo comune: costruire un modello di 
gestione dei rifiuti sempre più efficiente, sostenibile e 
vicino alle persone. 
La recente indagine di customer satisfaction rappresenta 
per noi uno strumento fondamentale di ascolto. I risultati 
emersi confermano un buon livello di fiducia nei confronti dei 
servizi erogati, ma soprattutto ci offrono indicazioni preziose per continuare 
a migliorare. Ogni segnalazione, suggerimento o osservazione ricevuta 
diventa infatti un’occasione concreta per rendere il nostro lavoro più efficace e 
rispondente alle esigenze del territorio. 
In queste pagine troverete anche esempi concreti di innovazione e impegno 
ambientale: dalla nuova cartellonistica nelle piazzole ecologiche, pensata per 
facilitare il corretto conferimento dei rifiuti, al potenziamento degli sportelli 
utenti, che rafforzano la presenza di Ambiente Servizi nei Comuni soci e rendono 
più semplice l’accesso ai servizi. 
Grande attenzione continua inoltre a essere dedicata all’economia circolare. 
L’iniziativa “Compost di Primavera” dimostra come la raccolta differenziata 
possa trasformarsi in una risorsa utile per il territorio, mentre gli investimenti di 
Eco Sinergie nella qualità del recupero dei materiali confermano la volontà del 
Gruppo di guardare al futuro con responsabilità e visione industriale. 
Un ringraziamento particolare va anche alle scuole, agli insegnanti e agli 
studenti che partecipano ai percorsi di educazione ambientale: sensibilizzare le 
nuove generazioni significa investire in una comunità più consapevole e attenta 
all’ambiente. 
I risultati raggiunti sono il frutto di un impegno condiviso che continua 
ogni giorno grazie alla collaborazione di tutti voi. È proprio attraverso piccoli 
gesti quotidiani, responsabilità e partecipazione che possiamo continuare a 
migliorare il nostro territorio e la qualità dei servizi offerti.

Buona lettura.

Renato Mascherin
Presidente di Ambiente Servizi Spa



Customer satisfaction 2026
L’indagine condotta conferma un generale apprezzamento per la qualità dei 
servizi, l’operato degli addetti e la gestione del rapporto con il territorio

4   -  IN PRIMO PIANO

Nel mese di marzo Ambiente Servizi ha 
realizzato una nuova indagine di customer 
satisfaction rivolta agli utenti dei servizi di igiene 
ambientale dei Comuni serviti. L’obiettivo 
principale è stato duplice: da un lato misurare 
il livello di soddisfazione complessiva rispetto ai 
servizi erogati, dall’altro raccogliere indicazioni 
puntuali sulle aree in cui è necessario intervenire 
per migliorare ulteriormente qualità ed 
efficienza. 
L’iniziativa, progettata e gestita interamente progettata e gestita interamente 
con competenze internecon competenze interne, si è basata su un 
questionario online strutturato in 12 domande12 domande 
costruite utilizzando scale di risposta omogenee, 
così da rendere confrontabili i risultati con le 
precedenti indagini svolte dall’azienda. 
La survey è stata articolata in alcune aree 
tematiche principali. Una prima sezione era 
dedicata alla valutazione generale dei servizivalutazione generale dei servizi, con 
una domanda sulla soddisfazione complessiva 
per l’operato di Ambiente Servizi e una specifica 
sull’attività degli operatori ecologici sul territorio. 
Una seconda area ha approfondito gli aspetti aspetti 
operativioperativi della raccolta rifiuti, con domande 
su puntualità e regolarità dei passaggi, 
sull’organizzazione della raccolta differenziata e 
sull’utilizzo dei centri di raccolta/ecocentri. 
Un ulteriore blocco di domande ha riguardato 
la relazione con l’utenzarelazione con l’utenza: la chiarezza e 
completezza delle informazioni fornite, la qualità 
dei canali di contatto e i tempi di risposta 
alle segnalazioni. Infine, è stata inserita una 
domanda sul livellolivello didi fiduciafiducia nei confronti di 
Ambiente Servizi come gestore del servizio e 
una domanda finale dedicata agli ambiti ritenuti 
prioritari per il miglioramento. 
I risultati confermano un quadro I risultati confermano un quadro 
complessivamente positivocomplessivamente positivo. La partecipazione 
ha coinvolto utenti appartenenti a diverse 
fasce d’età, con una presenza significativa 
della popolazione adulta ma con una buona 
rappresentanza anche delle fasce più giovani e 
degli over 60. Le valutazioni raccolte evidenziano 
un generale apprezzamento per l’organizzazione organizzazione 

dei servizi dei servizi e per il lavoro svolto quotidianamente 
dagli operatori sul territorio. 
Particolarmente positivi risultano i giudizi 
relativi alla chiarezza delle informazionichiarezza delle informazioni fornite 
e alla gestione dei centri di raccolta, percepiti 
dagli utenti come servizi affidabili e funzionali. 
Anche il livello di fiducia verso Ambiente Servizi 
si mantiene elevato, confermando il rapporto 
consolidato tra azienda e territorio. 
Buoni riscontri emergono inoltre sulla 
soddisfazione complessiva dei servizi erogatisoddisfazione complessiva dei servizi erogati e 
sull’operato degli addetti alla raccolta, elementi 
che rappresentano il contatto più diretto tra 
azienda e cittadini. Più articolate, ma comunque 
nel complesso favorevoli, le valutazioni dedicate 
ai servizi di assistenza e ai canali di contatto con 
l’utenza, ambiti sui quali l’azienda continuerà a 
investire per migliorare rapidità ed efficacia delle 
risposte. 
I risultati dell’indagine rappresentano 
uno strumento concreto di ascolto e 
programmazione, utile a orientare le scelte 
organizzative dei prossimi anni e a condividere 
con i Comuni soci le azioni di miglioramento più 
opportune.

% Età votante

40 - 60 anni > 60 anni< 40 anni

LEGENDA:
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Informazioni relative ai servizi

Centro di raccolta

Fiducia su Ambiente Servizi LEGENDA:

1

2

3

4

5
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Soddisfazione sui servizi erogati

Operato degli addetti alla raccolta

Servizio di assistenza

LEGENDA:

1

2

3

4

5

1.5
00 ris

poste ricevutein 
un

 solo mese utile per votare
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Il Gruppo Ambiente Servizi protagonista su 
Platinum, magazine d’eccellenza de Il Sole 24 Ore

Il modello di economia circolare del Gruppo raccontato su una delle più 
autorevoli vetrine del panorama economico-finanziario italiano

Un importante riconoscimento per Ambiente 
Servizi. Il 30 marzo è uscito il nuovo numero di 
Platinum “aziende & protagonisti”Platinum “aziende & protagonisti”, lo storico 
magazine dedicato al mondo dell’impresa e 
allegato a Il Sole 24 Ore, punto di riferimento del 
sistema economico-finanziario italiano. 
All’interno della pubblicazione trova spazio un 
ampio redazionale dedicato al Gruppo Ambiente 
Servizi e alle sue realtà operative – Ambiente 
Servizi, Eco Sinergie e MTF – presentate come un 
esempio virtuoso di integrazione industriale nel 
settore ambientale. 
L’articolo mette in evidenza il modello di 
economia circolare sviluppato dal Gruppo: una 
raccolta differenziata tra le migliori in Italia, la 
capacità di valorizzare il 99% dei rifiuti trattati 
e una gestione efficiente e resiliente anche nei 

contesti più complessi, come i picchi turistici di 
Lignano Sabbiadoro. 
La presenza su PlatinumPlatinum, testata autorevole che 
racconta le eccellenze imprenditoriali del Paese, 
rappresenta una vetrina di grande prestigio per 
il Gruppo e ne rafforza il posizionamento nel 
panorama nazionale dell’economia circolare. 
«Il Gruppo Ambiente Servizi rappresenta 
oggi una piattaforma capace di coordinare 
competenze, infrastrutture e processi lungo 
tutta la filiera dei rifiuti», sottolinea il presidente 
Renato MascherinRenato Mascherin. 
Un riconoscimento che valorizza un sistema 
industriale capace di trasformare il rifiuto in 
risorsa, generando valore per il territorio e per 
l’ambiente.

aziende & protagonisti
PLATINUM

www.platinum-online.com

cronache di impresa
Brescia

Alto Adriatico
Abruzzo - Molise

l’altra copertina
Centro Morrone
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la copertina
Giovanni Paone

Costanzo Janno﬙ i Pecci

speciali tematici
donne visionarie
competenze strategiche
trasporto&logistica
ricerca&innovazione
sinergie d’impresa

asterisco
Marino Bartole﬙ i

Da oltre 30 anni 
Platinum “Aziende & 

Protagonisti” è la rivista 
di riferimento nell’editoria 

business e nel mondo della 
Ricerca e dell’Innovazione made 

in Italy e d’oltreconfine. Distribuito 
in Italia, in direct mailing e nelle 

migliori edicole d’Italia con Il 
Sole 24 Ore, e in Europa, in 
lingua inglese, attraverso 

Assocamerestero.
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Le buoni prassi nella
RACCOLTA DIFFERENZIATA

	- bottiglie di bibite e acqua
	- flaconi per detersivi
	- sacchetti in plastica

	- polistirolo (vaschette, chips, ...)
	- piatti e bicchieri monouso in plastica

	- grucce appendiabiti
	- lattine di birra e bibite

	- scatolette (tonno, cibo per animali, ...)
	- vaschette in alluminio

	- tappi corona
	- carta stagnola

	- bombolette spray (vuote)
	- nylon

	- vasi e bacinelle
	- penne e pennarelli
	- giocattoli, palloni

	- tubi, cavi elettrici, guaine
	- arredi da giardino

	- latte e taniche di colore, vernici, ....
	- cassette della frutta/verdure

	- tutte le plastiche rigide
	- tutte le plastiche non da imballaggio

COSA SÌCOSA SÌ
IMBALLAGGI 
IN PLASTICA 
ACCIAIO E 

ALLUMINIO

COSA NOCOSA NO

	- corta da giornale
	- opuscoli e riviste

	- libri, quaderni
	- scatole e scatoloni

	- cartone per bevande (tipo 
Tetrapack®)

	- nylon e cellophane
	- carta oleata

	- carta plastificata
	- carta carbone
	- carta vetrata

	- carta e cartoni molto sporchi o con 
evidenti residui di cibo

COSA SÌCOSA SÌ COSA NOCOSA NO

	- scarti di cucina freddi
	- fondi di caffè

	- filtri di the
	- avanzi di alimenti

	- gusci d'uovo
	- scarti di frutta e verdura

	- alimenti avariati
	- tovaglioli e fazzoletti in carta

	- borse e sacchetti biodegradabili
	- carta assorbente da cucina

	- borse in plastica
	- pannolini, assorbenti

	- imballaggi dei cibi (vaschette, 
pellicole, ...)

	- vetro
	-  lettiere

COSA SÌCOSA SÌ COSA NOCOSA NO

CARTA E 
CARTONE

UMIDO
ORGANICO
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Le buoni prassi nella
RACCOLTA DIFFERENZIATA

Tutto ciò che non rientra nelle altre 
categorie, come:

	- oggetti in ceramica
	- carta plastificata

	- oggetti in gomma (guanti, tubi, ...)
	- pannolini, assorbenti

	- piccoli oggetti domestici (penne, 
giocattoli, ...)

Tutto ciò che può essere differenziato 
nelle altre categorie e recuperato oltre a:

	- rifiuti pericolosi
	- rifiuti organici

	- liquidi

COSA SÌCOSA SÌ COSA NOCOSA NO

	- bottiglie in vetro (senza tappo)
	- vasetti e barattoli in vetro

	- bicchieri

separare il vetro colorato da 
quello non colorato

	- cristallo
	- specchi

	- oggetti in ceramica o porcellana
	- lampadine, neon
	- tappi e coperchi

	- liquidi

COSA SÌCOSA SÌ
VETRO 

COLORATO E
NON COLORATO

COSA NOCOSA NO

* nei comuni di Sacile, Cavasso Nuovo, Vajont e Travesio il vetro non viene differenziato per colore

	- foglie
	- fiori recisi
	- ramaglie
	- potature

	- sfalci d’erba
	- piante domestiche senza terra

	- terra e sassi
	- sacchi, vasi e sottovasi

	- umido organico
	- tronchi o ceppi di albero

COSA SÌCOSA SÌ COSA NOCOSA NO

* verifica nel calendario del tuo comune le modalità di conferimento

VERDE E
RAMAGLIE

SECCO
RESIDUO
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Nuova cartellonistica nelle piazzole ecologiche
Semplificato il conferimento degli ingombranti e delle plastiche rigide

Per agevolare i cittadini nel corretto 
conferimento dei rifiuti, è stata introdotta una 
nuova cartellonistica dedicata alla raccolta 
delle plastiche rigideplastiche rigide (E.E.R. 20.01.39) e degli 
ingombrantiingombranti (E.E.R. 20.03.07) presso le piazzole 
ecologiche.
I nuovi cartelli, applicati direttamente sul 
contenitore, riportano in modo chiaro l’elenco 
dei materiali conferibili e di quelli esclusi, 
accompagnati da immagini esplicative.
Per quanto riguarda la categoria delle plastiche plastiche 
rigiderigide,  tra i rifiuti ammessi rifiuti ammessi: sedie e tavoli da 
giardino, cassette per frutta e verdura, secchi, 
palette e altri oggetti in plastica rigida. Non 
sono invece conferibili tubazioni per edilizia o 
irrigazione, giocattoli, elettrodomestici o arredi 
imbottiti.
Mentre della famiglia degli ingombrantiingombranti, tra i 
rifiuti idoneirifiuti idonei troviamo, ad esempio, poltronepoltrone, 
divanidivani, cuscinicuscini, giocattoligiocattoli e vari tipi di tubaturetubature 
plastiche per ediliziaplastiche per edilizia o idraulicaidraulica.

Al contrario, la segnaletica specifica che oggetti 
come sedie, tavoli da giardino, cassette per 
la frutta o piccoli elettrodomestici come i 
termoventilatori non devono essere inseriti in 
altro specifico contenitore .
L’obiettivo è ridurre gli errori di conferimento, 
migliorare la qualità della raccolta e ottimizzare 
il recupero dei materiali. Una segnaletica più 
chiara significa maggiore consapevolezza e un 
servizio sempre più efficiente per il territorio.
Il rispetto delle regole di conferimento è 
fondamentale per la tutela dell'ambiente e 
per evitare sanzioni. Il personale addetto alla 
sorveglianza della piattaforma ecologica è 
incaricato di verificare la conformità e segnalare 
eventuali infrazioni alle autorità competenti.
L'obiettivo è rendere la gestione dei rifiuti in 
azienda più semplice ed efficace, promuovendo 
buone pratiche e un ambiente di lavoro più 
sostenibile.

 Navetta per il conferimento della plastica rigida in piazzola a Casarsa

PLASTICA
RIGIDA

CER 20 01 39

PLASTICA
RIGIDA

CER 20 01 39

INGOMBRANTI
EER 20 03 07
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Ambiente Servizi rafforza la propria presenza sul 
territorio e avvicina i servizi ai cittadini con una 
rete di sportelli dedicati alle utenze domestiche 
e non domestiche. L’azienda ha infatti attivato 
nuovi punti di assistenza nei municipi di Azzano Azzano 
DecimoDecimo e Pasiano di PordenonePasiano di Pordenone, in accordo con 
le amministrazioni comunali 
L’iniziativa nasce dall’esigenza di rendere più 
semplice e immediato il rapporto tra utenti e 
gestore del servizio rifiuti, offrendo luoghi fisici 
dove ricevere informazioni e svolgere le principali 
pratiche amministrative senza doversi recare 
presso la sede aziendale. Un modello di presenza 
territoriale che punta su prossimità, ascolto 
diretto e maggiore rapidità nelle risposte. 
Negli sportelli è possibile gestire le operazioni 
legate alla TariTari e alle utenze: attivazioniattivazioni, 
variazionivariazioni, subentri e cessazioni, oltre a ricevere 
chiarimenti su bollette e avvisi di accertamento. 
Tra i servizi disponibili anche la richiesta di 
eventuali rateazioni e il ritiro delle tessere per il 
conferimento gratuito di pannolini, pannoloni e 
altri ausili sanitari. 
Nel municipio di Azzano DecimoAzzano Decimo, in piazza 
Libertà, lo sportello è aperto il martedì dalle 9 martedì dalle 9 
alle 12 e il giovedì dalle 16 alle 18alle 12 e il giovedì dalle 16 alle 18. A Pasiano di Pasiano di 
PordenonePordenone, nella sede comunale di via Molini 18, 
il servizio è attivo il venerdì dalle 10 alle 13venerdì dalle 10 alle 13 e offre 
anche informazioni sulla raccolta rifiuti, con la 

consegna dei contenitori e dei calendari. 
Il potenziamento degli sportelli rientra in una 
strategia più ampia con cui Ambiente Servizi 
punta a rendere la gestione delle pratiche 
ambientali più accessibile ed efficiente per 
cittadini e imprese.
Ricordiamo inoltre che le utenze domestiche 
e non domestiche di Casarsa della DeliziaCasarsa della Delizia 
dovranno ora rivolgersi allo sportello utenti 
di Ambiente Servizi presso la sede legale 
della società, in via Clauzetto 15 a San Vito al 
Tagliamento. Orari e giornate di apertura sono 
indicati su: www.ambienteservizi.net
Per chi necessita di informazioni immediate o 
vuole approfondire i dettagli, Ambiente Servizi 
mette a disposizione anche il proprio servizio 
clienti tramite il numero verde 800774728numero verde 800774728, 
attivo dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 20 dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 20 e 
il sabato dalle 8 alle 13sabato dalle 8 alle 13, oltre alla possibilità 
di inviare richieste via email all'indirizzo            
servizioclienti@ambienteservizi.net.
Con queste nuove aperture, Ambiente Servizi 
conferma il suo impegno nel migliorare 
la qualità del servizio e la 
trasparenza verso i 
cittadini, rendendo 
la gestione delle 
pratiche ambientali 
più accessibile ed 
efficiente. 

Sportelli utenti più vicini ai cittadini
Ambiente Servizi rafforza la presenza sul territorio con 

l'attivazione di tre nuovi punti informativi 

http://www.ambienteservizi.net
mailto:mailto:servizioclienti%40ambienteservizi.net?subject=
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Con il 18 aprile 202618 aprile 2026 ha preso il via in tutte le 
piazzole ecologiche dei Comuni soci di Ambiente Ambiente 
ServiziServizi l’iniziativa “Compost di Primavera”, 
l’appuntamento annuale dedicato alla 
restituzione alla comunità del valore generato 
dalla raccolta differenziata dell’umido domestico. 
L’iniziativa rappresenta un esempio concreto di 
economia circolare: gli scarti organici conferiti 
correttamente dai cittadini vengono trattati 
e trasformati in un ammendante organico di ammendante organico di 
qualitàqualità. 
Un ciclo virtuoso che torna al territorioUn ciclo virtuoso che torna al territorio grazie 
all’impegno quotidiano dei cittadini:
"Compost di Primavera" non è solo una 
distribuzione gratuita, ma un momento 
simbolico che valorizza l’impegno collettivo nella 
gestione sostenibile dei rifiuti.
In distribuzione circa ottomila sacchetti, fino ad fino ad 
esaurimento scorteesaurimento scorte. 

Riportiamo una piccola guida all’utilizzo 
dell'ammendante organico che è destinato ammendante organico che è destinato 
principalmente al miglioramento del terrenoprincipalmente al miglioramento del terreno.
Non sostituisce un fertilizzante specifico, ma ne 
integra l’azione migliorando le caratteristiche 
fisiche e biologiche del terreno.
I VANTAGGI CHE OFFREI VANTAGGI CHE OFFRE
L’impiego del prodotto arricchisce il terreno di
sostanza organica umificata migliorandone la
struttura, la lavorabilità e la produttività. I terreni
che lo ricevono regolarmente saranno protetti
dai fenomeni di stanchezza e si manterranno
fertili e produttivi. Nel tempo, miglioreranno la
propria capacità di trattenere l’acqua,
permettendo un notevole risparmio idrico.
PRECAUZIONI D’IMPIEGOPRECAUZIONI D’IMPIEGO
Il prodotto viene compresso durante il
confezionamento per cui prima dell’impiego si
consiglia di arieggiarlo manipolandolo o
movimentandolo con attrezzi da giardinaggio ed
eventualmente di inumidirlo per restituire 
l’umidità persa durante la conservazione. 
All’interno della confezione è possibile la 
formazione di micelio fungino innocuo per le 
piante. Si tratta di un fenomeno naturale che 
non pregiudica le proprietà agronomiche e la 
possibilità d’impiego.
STAGIONALITÀ D’IMPIEGOSTAGIONALITÀ D’IMPIEGO
Il prodotto può essere utilizzato tutto l’anno,
all’occorrenza, semplicemente seguendo il buon
senso, le dosi e le modalità di applicazione
suggerite.
MODALITÀ D’IMPIEGOMODALITÀ D’IMPIEGO
- Per l’orto:
Distribuire il TERRICCIO PER GIARDINAGGIO 
sulla superficie del terreno creando uno strato di 
circa 2-3 cm e procedere interrandolo. Si potrà
utilizzare allo scopo una vanga, una forca o altri
attrezzi da giardinaggio per la preparazione del
terreno. La lavorazione non dovrà essere
eccessivamente profonda ed interessare i primi
20 cm di suolo. Successivamente seminare o

Compost di primavera 2026
Consegnati ottomila sacchetti di ammendante organico nei centri di raccolta 
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L'ammendante organico distribuito
Come utilizzare al meglio il terriccio ottenuto dalla raccolta differenziata 

dell’umido domestico

trapiantare seguendo la stagionalità delle varie
colture.
- Per il giardino:
Con un rastrello creare delle fessure sulla
superficie del prato e poi distribuire
uniformemente 1-2 kg/m2 di Terriccio per 
giardinaggio. Con un rastrello a ventaglio
pettinare poi il prato per far scendere il prodotto
nelle fessure del terreno. Per la preparazione delle 
aiuole al trapianto di piante da fiore, procedere 
con le stesse modalità descritte per l’orto. Nella 
messa a dimora di alberi arbusti disporre il 
prodotto a fondo buca mescolandolo con la terra. 
Serviranno 2-3 litri per ogni arbusto e 20-40 litri 
per ogni albero (in funzione della dimensione 
della buca d’impianto).Usare compost 
proveniente dalla raccolta differenziata chiude il 
ciclo dei rifiuti organici: ciò che era scarto torna 
a nutrire la terra. È un piccolo gesto con grande 
impatto ambientale.

LO SAPEVI 
CHE

Terriccio
=

+30% resa ortaggi
Migliora il drenaggio

e la fertilità: pomodori, 
zucchine e insalate 

ringraziano!
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Eco Sinergie alza ancora l’asticella nella qualità 
della raccolta: il vaglio decartonatorevaglio decartonatore da poco 
acquistato è un investimento mirato a ottenere 
carta e cartone sempre più “puliti” e quindi più 
facilmente riciclabili.
Si tratta di un macchinario che, in modo del 
tutto automatico, riceve la carta e il cartone 
provenienti dalla raccolta differenziata e li 
fa scorrere su una serie di rulli rotanti forati, 
separando lungo il percorso i pezzi più grandi – 
come scatole e cartoni voluminosi – da quelli più 
piccoli e dalle impurità. Pellicole, frammenti di 
plastica e altri materiali indesiderati vengono via 
via allontanati dal flusso principale, così che alla 
fine rimanga una carta omogenea e di qualità una carta omogenea e di qualità 
superioresuperiore, pronta per essere pressata in balle e 
avviata alle cartiere.
Avere un impianto così efficiente rappresenta 
un vero plus per Ambiente Servizi e per tutto 
il territorio servito: significa valorizzare fino 
in fondo l’impegno quotidiano di cittadini e 
Comuni nella raccolta differenziata, ridurre 
gli scarti, aumentare il recupero di materia e 
rafforzare il ruolo dell’azienda all’interno delle 
filiere del riciclo.
Eco Sinergie garantisce elevati standard di 
qualità nella selezione dei materiali, massimizza 
il recupero delle frazioni riciclabili e contribuisce 
a mantenere percentuali di differenziata 
tra le più alte del Paese, con meno dell'1%meno dell'1% 
dei rifiuti trattati avviato a discaricadei rifiuti trattati avviato a discarica. Questo 
posizionamento strategico non solo rafforza la 
competitività dell’azienda nelle filiere consortili, 
ma consolida la fiducia dei 27 Comuni soci e dei 
cittadini, trasformando un servizio essenziale in 
un vero motore di economia circolare.
Il nuovo vaglio decartonatore non è solo una 
dotazione tecnologica in più, ma un tassello 
concreto del percorso di transizione verso 
un’economia sempre più circolare, in linea con 
la visione di sostenibilità che guida Ambiente 
Servizi: meno rifiuti, più risorse, più valore meno rifiuti, più risorse, più valore 
condiviso per la comunitàcondiviso per la comunità.

Eco Sinergie investe sulla qualità della carta raccolta
Un macchinario all’avanguardia per carta e cartone più puri, a tutto vantaggio 
del territorio servito

Varie fasi di lavorazione del rifiuto cartaceo
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Prosegue l’impegno di MTF a supporto delle 
iniziative per la tutela del territorioiniziative per la tutela del territorio e il contrasto 
all’abbandono illecito dei rifiuti a Lignano 
Sabbiadoro.
L’Amministrazione comunale ha infatti 
annunciato l’attivazione di nuove pattuglie di nuove pattuglie di 
Polizia ambientalePolizia ambientale dedicate al controllo costante 
del territorio, con l’obiettivo di prevenire e 
sanzionare i comportamenti scorretti, oltre a 
fornire alle utenze indicazioni utili sulle corrette 
modalità di conferimento dei rifiuti.
L’iniziativa si inserisce in un percorso di lavoro 
condiviso che vede MTF parte del tavolo 
di coordinamento insieme all’Assessorato 
comunale all’Ambiente e al Comando di Polizia 
Locale. Un confronto operativo volto a rafforzare 
il presidio del territorio soprattutto in vista 
dell’avvio della stagione primaverile ed estiva, 
periodi in cui il fenomeno tende a intensificarsi.
Il contrasto all’abbandono rappresenta un tema 
centrale non solo sotto il profilo ambientale: 
come evidenziato dall’Amministrazione 
comunale, si tratta infatti di un illecito che 
produce un impatto diretto sul decoro della impatto diretto sul decoro della 
localitàlocalità e un aggravio economico che ricade 
inevitabilmente sull’intera collettività.
Il rafforzamento dei controlli si affianca ai 
servizi che MTF garantisce quotidianamente 
sul territorio, dal ritiro dedicato all’operatività 

del centro di raccolta comunale, strumenti 
fondamentali per favorire una corretta gestione 
delle diverse tipologie di rifiuto e promuovere 
comportamenti responsabili da parte delle 
utenze.
L’iniziativa conferma il valore della collaborazione  
tra istituzioni e gestore del servizio, in una logica 
di prevenzione, presidio e tutela del territorio.
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Lignano, rafforzati i controlli contro l’abbandono 
dei rifiuti: MTF al tavolo di coordinamento

Si rinnova l'impegno di MTF e Comune contro il fenomeno degli abbandoni

15   -  DA MTF

https://www.facebook.com/metatrasportofriuli/ 
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Con l’arrivo della primavera sono riprese le visite 
organizzate presso l'impianto di selezione e 
valorizzazione rifiuti Eco Sinergie.
Un percorso strutturato che, anno dopo anno, 
coinvolge istituti scolastici e gruppi organizzati 
del territorio accompagnandoli alla scoperta 
del ciclo dei rifiuti e del valore concreto 
dell’economia circolare. 
Momento chiave del progetto sono le visite visite 
didattiche all’impiantodidattiche all’impianto: esperienze sul campo 
che permettono ai ragazzi di osservare da 
vicino cosa accade ai rifiuti dopo la raccolta 
differenziata. Dalla teoria alla pratica, gli studenti 

seguono un percorso guidatopercorso guidato tra le 
diverse fasi del trattamento, 

la selezione dei materiali e 
il loro avvio a recupero. 

Vedere i macchinari 
in funzione e 
comprendere la 
complessità dei 
processi consente di 
dare un significato 
nuovo ai gesti 

quotidiani compiuti a 
casa e a scuola. 

Carta, plastica, metalli e altre frazioni non sono 
più semplici scarti, ma risorse che possono 
essere valorizzate. L’impianto diventa così un 
laboratorio educativolaboratorio educativo dove la sostenibilità 
prende forma concreta. Non è solo una visita 
tecnica: è un’occasione di confronto e dialogo. 
Gli operatori di Ambiente Servizi ed Eco Sinergie 
rispondono alle domande, stimolano riflessioni e 
invitano i ragazzi a ragionare sulle conseguenze 
ambientali delle proprie scelte. 
Il calendario delle uscite 2026 
testimonia un’adesione adesione 
ampia e trasversale da parte ampia e trasversale da parte 
degli istituti del territoriodegli istituti del territorio. 
Numeri significativi che 
raccontano una crescente 
attenzione verso i temi 
ambientali e un forte 
interesse per le attività 
proposte. L’uscita all’impianto 
rappresenta un tassello fondamentale 
del progetto: vedere con i propri occhi il percorso 
dei rifiuti rafforza il senso di responsabilità 
individuale e collettiva. Ogni studente che 
comprende meglio il funzionamento del sistema 
di gestione diventa un potenziale ambasciatore 
di buone pratiche nella propria famiglia e nella 
comunità. È questo il valore più profondo 
di CreATTivi per l’Ambiente: non solo 
informare, ma formare cittadini 
più consapevoli, responsabili e 
partecipi. In un momento storico 
in cui la sostenibilità è una 
priorità condivisa, aprire le 
porte dell’impianto alle 
scuole significa investire 
nel cambiamento 
culturale del 
territorio e nel 
futuro delle 
nuove 
generazioni.

La "L. Luzzatti": prima scuola in visita all'impianto

CreATTivi per l'ambiente anno scolastico 2025-26
Le visite all’impianto Eco Sinergie coinvolgono scuole e gruppi del territorio in 
un percorso concreto alla scoperta del ciclo dei rifiuti

 Il gadget 
scelto 

quest'anno è 
stato la matita 

"Sprout":
la prima matita al 

mondo che può essere 
piantata per diventare una 

pianta, offrendo una "seconda 
vita" a un oggetto che altrimenti 

diventerebbe un rifiuto.

Chi fosse 
interessato a 

organizzare una visita 
può scrivere ad Ambiente 

Servizi a info@ambienteservizi.
net per ricevere informazioni, 

verificarne la fattibilità e 
concordare eventualmente 

modalità e date.

15 classi/gruppi
e

295 visitatori
nei primi 4 

mesi dell'anno
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